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المجلد ( ،)19العدد ( ،)1حزيران 2018

جرش للبحوث والدراسات

العوامل المؤثرة في العالقة بين معلمي ومديري المدارس
في محافظة إربد

Factors influencing the relationship between teachers and principals
in Irbid Governorate.
راويه خليل حسن الشبول*

امللخص
هدفــت هــذه الدراســة اىل التعــرف عــى العوامــل املؤثــرة يف العالقــة بــن معلمــي ومديــري
املــدارس يف قصبــة إربــد يف ضــوء متغــر الجنــس ,املســتوى التعليمــي والخــرة التعليميــة .حيــث تــم
اختيــار عيّنــة الدراســة مــن مجتمــع متكـ ّون مــن جميــع معلمــي املــدارس الحكوميــة يف محافظــة
إربــد ,والبالــغ عددهــم ( )6000معلــم ومعلمــة يف مــدارس قصبــة إربــد لعــام ,2017و تكونــت
عينــة الدراســة مــن ( )300معلــم ومعلمــة تــم اختيارهــم بالطريقــة العشــوائية ,كــا وإتبعــت
الباحثــة املنهــج الوصفــي املســحي للوصــول إىل نتائــج الدراســة .واســتخدمت الباحثــة اســتبيان
العوامــل املؤثــرة للكشــف عــن العوامــل املؤثــرة يف العالقــة بــن معلمــي ومديــري املــدارس وإجـراء
التحليــات املناســبة ,وتــ َم توزيعــه عــى ع ّينــة الدراســة لجمــع البيانــات .حيــث تــ َم اســتخراج
األوســاط الحســابية واإلنحرافــات املعياريــة باإلضافــه إىل تطبيــق اختبــار (Independent Samples
 )T- Testعــى إجابــات أف ـراد الع ّينــة عــن أبعــاد أداة الدراســة ,واألداة ككل تبع ـاً ملتغــر الجنــس
واملســتوى التعليمــي والخــرة .أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات داللــة إحصائيــة يف آراء أف ـراد
الع ّينــة تبعــاً ملتغــر الجنــس ،حيــث جــاءت لصالــح اإلنــاث .وعــدم وجــود فــروق ذات داللــة
إحصائيــة يف آراء أفـراد العيّنــة حــول بعــد أســلوب قيــادة املســؤول ،وبعــد برامــج التوجيــه .وعــدم
وجــود فــروق ذات داللــة إحصائيــة يف آراء أف ـراد ع ّينــة حــول أبعــاد أداة الدراســة تبع ـاً ملتغــر
الخــرة .ومــن خــال مــا تبــن مــن نتائــج ،أوصــت الدراســة مــا يــي:
 - 1تقديــم حوافــز ماديــة ومعنويــة للمعلمــن عنــد قيامهــم بأعــال إضافيــة ,وإرشافيــه خارجــه
عــن وظيفتهــم األساســية ،وتطبيــق أمنــاط القيــادة الناجحــة يف التعامــل معهــم.
 - 2إعــادة النظــر يف ضوابــط وآليــات اختيــار القيــادات املدرســية وفــق متطلبــات املســتقبل بنــاء
عــى معايــر الجــدارة وتقبــل التغيــر والتطويــر اإليجــايب.
 - 3إعــداد برامــج إلعــداد القــادة تســتهدف املعلمــن واملعلــات ممــن تتوفــر لديهــم الســات
القياديــة.
الكلامت املفتاحية :العوامل املؤثرة ،العالقة بني املعلمني ومديري املدارس ،محافظة اربد.
*
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Abstract
This study aims to identify the main factors which influence the relationship
between teachers and principals in the city of Irbid according to gender, educational level and educational experience varieties. The sample of the study was chosen
from a community which composed of all the teachers of the public schools in Irbid
governorate, which numbered (6000) teachers from AL-Qasbah district for 2017.
The study sample consists of (300) teachers who were randomly selected . . The researcher used a questionnaire to determine the factors influencing the relationship
between teachers and principals and conduct the appropriate analyzes, and was
distributed to the study sample to collect the data . The appropriate computational
analysis was conducted for the responses of the sample members on the dimensions
of the study instrument, and the tool as a whole according to gender, educational
level and experience varieties. The results showed that there were statistically significant differences in the opinions of the sample members according to the female
gender variable foe female. And the absence of statistically significant differences
in the opinions of the sample members about the leadership style, and orientation
programs dimensions, and absence of statistically significant differences according
to experience variable. Through the results, the study recommended the following:
1. Provide material and moral incentives to teachers when they do additional work,
and apply successful leadership patterns in dealing with them.
2. Reviewing the controls of the selection of school leaders according to the requirements of the future based on merit criteria and accepts change and positive
development.
3. Preparation of programs for the preparation of leaders targeting teachers who
have leadership qualities.
Keywords: Influential Factors, Relationship between Teachers and Principals, Irbid
Governorate.
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املقدمة:
يعيــش الفــرد يف بيئــة متعــددة العالقــات ,تجمعــه مــع االّخريــن م َمن يعيشــون معــه ،ويفضل
ـض النظــر عــن كونهــا عالقــات إيجابيــة او ســلبية .حيــث أن وجــود
تســميتها بالعالقــات البرشيــة بغـ ّ
الجامعــات رضوري جــدا ً يف التفاعــات االجتامعيــة بينهــم ســواء كانــت داخــل املؤسســة التعليميــة
بغــض النظــر عــن حجــم هــذه الجامعــة ،حيــث مــن الطبيعــي أن يكــون بعــض
او خارجهــا
ِّ
افـراد هــذه الجامعــة يف بــؤرة العمــل الجامعــي كاملدرســن واالداريــن وغريهــم ،وهــذا يوضــح دور
وأهميــة املعلــم داخــل املؤسســة التعليميــة ,وخارجهــا (حســني.)1998 ،
تعتــر العالقــات اإلنســانية شــكالً مــن أشــكال الســلوكات االراديــة ,اذ ُع ِّرفَــت بأنهــا الســلوك
كل فــرد يف التنظيــم اإلداري وتقديــر مواهبــه ،وتعتمــد عــى االح ـرام
الــذي يقــوم عــى تقديــر ّ
املتبــادل بــن األفـراد مــن جهــة ,وبــن القائــد مــن جهــة أخــرى ،باإلضافــة اىل حســن النوايــا تجــاه
اآلخريــن ،وعــى الدراســة املوضوعيــة العلميــة الجامعيــة للمشــكالت اإلداريــة ،وعــى اإلميــان
العميــق بانتــاء الفــرد إىل الجامعــة التــي يعمــل فيهــا (بســتان وطــه .)1989 ،حيــث تركــز العالقات
اإلنســانية عــى اإلنســان باعتبــار أن نجــاح أي عمــل او عالقــة متوقــف عليــه ،حيث ُع ِّرفــت العالقات
يف مجــال العمــل عــى أنهــا احــد مجــاالت اإلدارة التــي تُع َنــى بدمــج األفــراد يف موقــع العمــل
ـتوى مــن اإلنتاجيــة باإلضافــة اىل تحقيــق
بطريقــة تحفزهــم إىل العمــل مع ـاً لتحقيــق أعــى مسـ ً
التعــاون وإشــباع حاجــات العاملــن االقتصاديــة والنفســية واالجتامعيــة (البغــدادي .)2000 ,كــا
وت َّعــرف مــن الناحيــة الســلوكية عــى أنهــا عمليــة تنشــيط واقــع األف ـراد يف موقــف معــن مــع
تحقيــق التــوازن والرضــا النفــي مــن ناحيــة وتحقيــق األهــداف املرغوبــة مــن ناحيــة أخــرى.
كــا وتعتــر العالقــات بأمناطهــا وأشــكالها املختلفــة مــن أهــم وســائل تقــدم الحضــارات
ومنوهــا ســواء داخــل األرسة أو املدرســة أو يف املجتمــع وســائر مجــاالت النواحــي البيئيــة التــي
يتعامــل معهــا اإلنســان ،فاإلنســان بطبيعتــه كائــن إجتامعــي ال يعيــش منعــزالً عــن اآلخريــن حيــث
كل منهــا يف اآلخــر ويتأثــر بــه ويتــم ذلــك وفق ـاً لطبيعــة العالقــات االجتامعيــة التفاعليــة
يؤثــر ُّ
التــي تنشــأ بــن األفـراد ،والتــي تختلــف بدورهــا وفقـاً إلختــاف دور الفــرد يف املجتمــع أو الجامعــة
التــي ينتمــي إليهــا (نــر.)2008 ,
يشــر مفهــوم العالقــات اإلنســانية إىل حصيلــة الصــات واالتصــاالت التــي تحكــم عالقــة الفــرد
بغــره مــن النــاس واملؤسســات التــي يتعامــل معهــا وفــق قوانــن املجتمــع ومعايــره االجتامعيــة
وذلــك مــن خــال مؤسســات املجتمــع املختلفــة كاألرسة وجامعــات الرفــاق ومؤسســات املجتمــع
األخــــرى .ويــرى العلــاء أن العالقــات اإلنســانية حصيلــة االتصــال بــن الفــرد واملجتمــع ففــي
الجوانــب النفســية واالجتامعيــة التــي تعمــل عــى تنظيــم عالقــة الفــرد باآلخريــن واملجتمــع،
وتعمــل عــى ضــان تكيــف الفــرد وتوازنــه ليتمكــن مــن أداء مهامــه وأدواره بطريقــة منتظمــة
ومنســجمة مــع أنظمــة املجتمــع وقوانينــه املختلفــة (البغــدادي.)2000 ،
3
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حيــث أن للعالقــات اإلنســانية أهميــة زائــدة ألنهــا تؤكــد قيمــة اإلنســان وتحمــي حقــه يف
اكتشــاف حقيقتــه الذاتيــة وتعنــي بالفلســفة اإلنســانية بالنســبة للرتبيــة ورجالهــا التزام ـاً كام ـاً
بحــق الفــرد يف االختيــار ســواء أكان معلـاً أو تلميــذا ً .كــا أنهــا رضورة توفــر البيئــة املواتيــة التــي
تســاعد املربــن والطلبــة عــى اكتشــاف قدراتهــم وإمكانياتهــم الجســمية والعقليــة .فمــع تطــور
الهــدف الرئيــس للرتبيــة الــذي مل يعــد مقتــرا ً عــى تلقــن األطفــال محتــوى املــواد الدراســية
لتزويدهــم باملعرفــة ،وإمنــا تعــداه لتعليمهــم التفكــر مــن أجــل إحــداث تغيــر مرغــوب فيــه يف
ســلوكهم ويف طرائــق تفكريهــم .وبنــاء عليــه فقــد اتســعت واجبــات مديــر املدرســة وتعــددت،
وهــذا االتســاع والتن ـ ّوع ترتــب عليــه ارتبــاط مديــر املدرســة مبجموعــة مــن العالقــات املتنوعــة
(مــريس.)1995 ,
ال تختلــف القيــادة اإلداريــة التــي يتطلبهــا نجــاح عمــل املدرســة عــن تلــك التــي يتطلبهــا
نجــاح مصنــع أو عمــل .إذ يعتمــد النجــاح فيهــا عــى نــوع العالقــات اإلنســانية التــي ميارســها مديــر
املدرســة وال شــك أن بعــض األشــخاص يولــدون ولديهــم املقــدرة وحساســية عظيمــة للعالقــات
اإلنســانية .كــا أن بعــض املديريــن يجهلــون أهميــة التعامــل الطيــب مــع املوظفــن وال يعرفــون
أن يف إمكانهــم تحســن قدراتهــم يف هــذه الناحيــة إذا بذلــوا جهــدا ً صادق ـاً لذلك.وهــذا يعنــي أن
مديــر املدرســة يف إدارتــه أن ال ينحــاز إىل آراء أو مذاهــب فكريــة أو تربويــة قــد تــيء إىل العمــل
الرتبــوي لســبب أو آلخــر بــل ينبغــي أن تتصــف إدارتــه باملرونــة دون إفـراط وبالتحديــد دون إغراق
وبالجديــة دون تزمــت وبالتقدميــة دون غــرور وهــذه مــن املعايــر التــي ينبغــي أن تتوافــر يف
اإلدارة املدرســية حتــى تتمكــن مــن تأديــة مهمتهــا بكفــاءة ونجــاح (احمــد.)1990 ,
ﺘﺴﻌﻰ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺔ ﺍﻟﺘﺭﺒﻭﻴﺔ ﻭﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ يف مختلــف مســتوياتها ومؤسســاتها اىل خلــق افــراد
متكاملــن يف جميــع نواحــي منوهــم ,ويكــون ذلــك جليَّــا يف بنــاء العالقــات املختلفــة ضمــن أفرادهــا
والتــي تتضمــن العالقــات بــن املدرســن واإلداريــن .فمهــا حــاول الفــرد االبتعــاد عــن الجامعــة
التــي يوجــد معهــا فإنــه ال يســتطيع ذلــك؛ ألنــه بحاجــة ماســه ,ودامئــة للتعامــل مــع جامعتــه
ضمــن كل الظــروف الطبيعيــة او غــر الطبيعيــة ســعياً للتكيــف ,والتعايــش ضمــن هــذه الجامعــة،
حيــث إنَّــه يف بعــض األحيــان يقــدم بعــض التنــازالت مــن اجــل أن يتكيــف مــع الظــروف العامــة
للبيئــة التــي تعيــش فيهــا مــع الجامعــة (الفقــي.)1994 ،
فــإن اإلدارة التعليميــة ممثلــة يف املــدارس واملؤسســات التعليميــة بشــتى أنواعهــا لهــا إدارات
متنوعــة ال تســر ,وال تســتطيع اإلنجــاز مــا مل يوجــد عالقــات تحكــم األفـراد ومعايــر تضبطهــم مــع
مراعــاة اتجاهــات الفــرد ,وقيمــه وميولــه وأهدافــه  .فاإلنســانية بعدهــا أعمــق و بعيــدا ً كل البعــد
عــن املــدراء الذيــن يــرون يف اإلدارة تســلط ويديــرون األفــراد بطريقــة عشــوائية وديكتاتوريــة,
عــى عكــس أولئــك املديريــن الذيــن تربــوا عــى القيــم النبيلــة ,واملجتمــع النظيــف واإلتجاهــات
الطيبة(احمــد.)1985 ,
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تعتــر املــدارس مــن أهــم املؤسســات التعليميــة احتياج ـاً إىل وجــود عالقــات متميــزة بــن
أعضائهــا ،ويتــم هــذا عندمــا يعمــل مديــر املدرســة عــى تحقيــق التعــاون بينــه وبــن املعلمــن
ويبادلهــم الثقــة واالحــرام ويكــون ســر العمــل قامئــاً عــى التفاهــم واالنســجام .ألن التوتــر يف
العالقــات بــن املديــر واملعلمــن يشــكل عقبــة رئيســية يف طريــق العمــل املــدريس ويزيــد مــن حــدة
املشــكالت يف املدرســة (مصطفــى والنابــه.)1986 ،
يتفــق الباحثــون الرتبويــون عــى أن اإلدارة عمليــة تحــدث يف إطــار اجتامعــي تؤثــر فيــه,
وتتأثــر بــه فهــي نظــام اجتامعــي فيــه تفاعــل بــن األفـراد داخــل هــذا النظــام مــع بعضهــم البعــض،
ومــع أولئــك املوجوديــن خارجــه مــن أجــل الوصــول إىل هــدف أو أهــداف اجتامعيــة تنهــض
باملجتمــع (العطيــوي.)2015 ,
ويف مجــال العمــل املــدريس؛ فــإن هــذه القــوى البرشيــة املتفاعلــة تعمــل متكاتفــة لخدمــة
التلميــذ الــذي أصبــح محــور العمليــة التعليميــة الرتبويــة ،وبالتــايل لتحقيــق مكاســب اجتامعيــة،
آخــذة بعــن االعتبــار أن التعليــم عمــل تعــاوين ,ومســؤولية قوميــة .ومــن هنــا فــإن اإلدارة املدرســية
ليســت عمـ ًا فرديـاً ،وإمنــا هــي عمــل جامعــي ،يقــوم بــه بصــورة تكامليــة مجموعــة مــن األفـراد
تشــمل جميــع العاملــن باملدرســة والطلبــة ،وهــم يعملــون بــروح الفريــق الواحــد متعاونــن
ومتعاضديــن يف وحــدة عضويــة متكاملــة ،ويتواصلــون مــع اإلدارة التعليميــة مــن أجــل إنجــاز
العمــل يف أفضــل صــورة ممكنــة (الربقعــان والحبــي.)2015 ,
وبنــا ًء عليــه ،فــإن مديــر املدرســة يتواصــل مــع مجموعــة مــن الفرقــاء املعنيــن مــن أبرزهــم:
رئيســه املبــارش ،املعلمــون ،الطلبــة ،اإلداريــون ،املوظفــون ،أوليــاء األمــور ،وتربطــه بهــم مجموعــة
مــن العالقــات التــي ينبغــي أن تكــون وطيــدة وصافيــة ،ألنهــا عــى جانــب كبــر مــن األهميــة
لتحقيــق مخرجــات تامــة ،ومؤهلــة لإلبــداع ،وذلــك لســببني هــا :أنهــا تحــدد مــدى الحــاس,
والنشــاط الــذي ميــارس بــه الفرقــاء العمــل يف املؤسســة ,وأنهــا تعــود بالخــر عــى العمــل إن كان
فريــق العمــل متحابــاً ومتفاهــاً ،أو يتســم العمــل بفقــر املخرجــات إن كان هــؤالء العاملــون
مختلفــن ومتنافريــن .ولــن يســتطيع مديــر املدرســة أن يقــود فريقــه ،لتحقيــق مخرجــات تامــة إال
إذا كان الجميــع متعاونــن ،ومتســلحاً مبجموعــة مــن املهــارات اإلنســانية التــي تهيــئ لــه الظــروف
إلج ـراء تفاعــل متعــدد االتجاهــات مــع هــذه الجامعــات التــي تتواصــل مــع العمــل التعليمــي
(الحــريب.)2008 ,
فــإذا اســتندت عالقــة املديــر باملعلمــن عــى أســس ســليمة ،وتحــررت مــن النزعــة الفوقيــة
القامئــة عــى النقــد الجــارح ,وتصيــد األخطــاء ،فإنهــا بالتأكيــد ستســاعد عــى إيجــاد جــو مــدريس
ســليم صالــح الحتضــان التميــز ,وتوليــد اإلبــداع .ومــن هــذه األســس التــي يجــب عــى املديــر
أن يطبقهــا خــال تعاملــه مــع معلميــه التواصــل معهــم _ويعتــر أه ّمهــا_ مبــدأ الزمالــة وليــس
الســلطة التــي تعتمــد النزعــة الفوقيــة ,والعمــل عــى تقويــم أداء املعلمــن تقوميــاً موضوعيــاً
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بعيــدا ً عــن العالقــات الشــخصية ،مراعي ـاً بذلــك إس ـراتيجيات التدريــس التــي طبقوهــا ،وأدوات
التقويــم التــي اســتخدموها ،والنتائــج التــي توصلــوا لهــا والرتكيــز عــى أهميــة رفــع الــروح املعنويــة
للمعلمــن مــن أجــل تحقيــق إنجــازات مقنعــة ومريحــة ،ويجــب ان تقــوم عالقتهــم عــى اســاس
الشــعور بالثقــة واالطمئنــان ,باإلضافــة اىل ســعي املديــر اىل توثيــق الصــات املهنيــة واالجتامعيــة
بــن جميــع املعلمــن .والعمــل املتواصــل عــى تأهيــل املعلمــن أثنــاء الخدمــة عــن طريــق توفــر
برامــج تأهيــل وتوجيــه فعالــة مســتعينا بخ ـراء يف التدريــس مــع مراعــاة الفــروق الفرديــة بــن
املعلمــن ،باإلضافــة اىل اهميــة العمــل عــى توفــر الراحــة النفســية للمعلمــن واشــباع حاجاتهــم
الشــخصية ،والــذي لــن يتحقــق اال بالعــدل وتقديــر الجهــود (قراقــزة.)1993 ،
تتعلــق املهــارات اإلنســانية بالطريقــة التــي يســتطيع بهــا رجــال اإلدارة التعامــل بنجــاح مــع
اآلخريــن ،وكيــف يجذبــون اآلخريــن إليهــم ويجعلونهــم يتعاونــون معهــم ,ويخلصــون يف العمــل
ويزيــدون مــن قدرتهــم عــى اإلنتــاج والعطــاء .وتتضمــن املهــارات اإلنســانية مــدى كفــاءة رجــل
اإلدارة يف التعــرف عــى متطلبــات العمــل مــع النــاس كأفــراد ومجموعــات .واملهــارة اإلنســانية
الجيــدة تجعلــك تحــرم شــخصية اآلخريــن ،وتدفعهــم إىل الحــاس يف العمــل ،وتحقــق لهــم الرضــا
واالحـرام املتبــادل .واملهــارات اإلنســانية رضوريــة يف كل املنظــات وعــى املســتويات كلّهــا إال أنهــا
تــرز بصــورة ملحــة بالنســبة لــإدارة التعليميــة (الحــريب .)2008 ,وعــى ســبيل املثــال :املقارنــة بــن
مديــر يف مصنــع ,ومديــر يف مدرســه :نجــد أن عالقــة مديــر املصنــع تقتــر عــى مجموعتــن مــن
النــاس :مرؤوســيه الذيــن يخضعــون إلرشافــه وإدارتــه ,ورؤســائه الذيــن يحاســبونه ,ويكــون مســؤوال
أمامهــم .وتكــون العالقــة هــذه غــر متكــررة بصــورة منظمــة :أي أنهــا غالبــا غــر شــخصية .أ َّمــا يف
حالــة مديــر املدرســة :فإنــه يتعامــل مــع مجموعــة مــن النــاس هــم رؤســاؤه املوظفــون اإلداريــون
واملعلمــون والتالميــذ واملجتمــع ككل .وهــذه العالقــات غالبــا تتميــز بالتقــارب واالتصــال وهــذا
يعنــي بــأن املهــارات اإلنســانية ألــزم مــا تكــون لرجــل اإلدارة وبالتــايل ال بــد ملديــر املدرســة أن ينمي
مــن مهاراتــه اإلنســانية بزيــادة معرفتــه وبإطالعــه عــى نتائــج البحــوث التــي تعمــل يف ميدانهــا.
وهــذه مــن شــأنها أن تزيــد مــن وعيــه بالفــروق الفرديــة بــن األفـراد والتالميــذ؛ ال يف الــذكاء ولكــن
يف القيــم واالتجاهــات .ويجــب عــى مديــر املدرســة ومديــر املنطقــة أن ينمــي مهاراتــه اإلنســانية
الخاصــة بــه وأال يعتمــد عــى غــره يف ذلــك حتــى يســتطيع أن يــدرك املشــاعر واألحاســيس التــي
تفرضهــا املواقــف وان يفهــم مــا يعنيــه اآلخــرون بأعاملهــم أو بكلامتهــم بالتلميــح أو الترصيــح وأن
ينمــي قدرتــه عــى اإلتصــال الناجــح باآلخريــن ونقــل آفــكاره وآرائــه إليهــم ( نشــوان .)1986
حيــث يوجــد العديــد مــن العوامــل التــي قــد تؤثــر يف العالقــة بــن املديريــن واملعلمــن،
ولكــن األبحــاث أظهــرت أن أكــر القضايــا املتكــررة التــي ت ِ
ُنشــئ توت ـرا ً مســتمرا ً يف العالقــة هــي:
فــرض املديــر لســيطرته الكاملــة ,و نقــص الدعــم مــن جانبــه للمعلمــن .فقــد يختلــف الدعــم
املقــدم مــن املديــر مــن معلــم إىل آخــر ،لكــن العديــد مــن املعلمــن ينظــرون إىل الدعــم عــى أنــه
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توفــر أنشــطة توجيــه فعالــة  ,حيــث يتحمــل املســؤولون واجــب توظيــف املعلمــن مــع الهــدف
الطويــل األجــل املتمثــل يف االحتفــاظ باملعلمــن عــن طريــق إنشــاء أنشــطة توجيهيــة مســتمرة
تســمح للمعلمــن بالتعلــم ,والنمــو لــدى دخولهــم مهنــة التدريــس (.)Hope, 1999
ويشــر كارول وفولتــون ( )Carroll &Fulton ,2004اىل أن املعلمــن قــد يغــادرون املهنــة
بســبب نقــص الدعــم مــن مديــري املــدارس .لذلــك إذا كانــت املؤسســات التعليميــة تهــدف اىل
االحتفــاظ مبعلمــن ذوي جــودة عاليــة ،يجــب عليهــم االســتثامر يف برامــج التوجيــه الفعالــة ،تلــك
التــي تعــزز التفاعــل والتعلــم مــن املهنيــن ذوي الخــرة .ويؤكــد ليــان ،ومــردوك ،ووالــر( 2008
 ) Leimann, Murdock & Waller,أن برامــج التوجيــه القويــة ميكــن أن تســاعد يف االحتفــاظ
باملعلمــن عــن طريــق االهتــام بخطــط التطويــر املهنــي املســتمرة واملقدمــة مــن قبــل مدرســن
خـراء ويرافقــه التوجيــه أولً بــأول .واقرتحــوا أيضــا أن املديريــن واملعلمــن الجــدد يدعمــون فكــرة
أن برامــج التوجيــه الفعالــة تؤثــر عــى ق ـرارات املعلمــن الجــدد للبقــاء يف مهنــة التدريــس ،مــا
يســاعدهم عــى تحقيــق مســتويات عاليــة مــن التفــاؤل.
وكــا أن توظيــف املعلمــن املناســبني عامــل رئيــي يف اإلبقــاء عــى املعلمــن ,وإقامــة عالقات
مرضيــة معهــم .وتســعى املؤسســات التعليميــة إىل توظيــف مرشــحني أقويــاء لشــغل وظائــف
تعليميــة مختلقــة ولكــن بســبب محدوديــة الكفــاءات املؤهلــه يصبــح مــن الصعــب الحصــول عــى
هــذا املســعى ,وإذا كانــت املؤسســات التعليميــة ستســتعني باملعلمــن املناســبني؛ فيجــب عليهــا أن
تضــع توقعــات واضحــة للجــودة مــن خــال تحديــد نوعيــة التعليــم ومواءمــة توقعاتهــم مــع إطــار
التعليــم والتعلــم الفعالــن (.)Fenwick, 2001
وفقــا ملاينارنــك ،ثورنتــون و برييولــت ( ،) Minarnk, Thornton & Perreault ,2003فــإن
اإلداريــن الذيــن يعــززون أهميــة إقامــة عالقــات داخــل املجتمــع التعليمــي هــو عنــر رئيــي
آخــر لتعزيــز العالقــات مــع املعلمــن .لذلــك يجــب عــى املعلميــت الذيــن يســعون نحــو النجــاح
يف غضــون الســنوات القليلــة األوىل يف امليــدان وطــوال حياتهــم املهنيــة ،يجــب عليهــم إقامــة
عالقــات مهنيــة قويــة وايجابيــة .فقــد وضــح مونــك ( )Monk ,2007أن املعلمــن مييلــون إىل
الشــعور بالعزلــة واملعانــاة ألنهــم ال ميلكــون مســتويات عاليــه مــن التواصــل مــع املجتمــع املهنــي.
ووضــح أهميــة التوجيــه والتعزيــز والربامــج التعريفيــة يف تلبيــة احتياجــات املعلمــن وربطهــم مــع
املهنيــن اآلخريــن يف امليــدان (  )Luft, 2009وذلــك مــن خــال توفــر فــرص للمعلمــن للرشاكــة
مــع املعلمــن اآلخريــن ،والتحقيــق يف الفــرص املمكنــه للحصــول عــى عالقــات دامئــة وداعمــة بــن
مديــر املدرســة واملدرســن.

ويتوقــف نجــاح اإلدارة املدرســية عــى دور املديــر الف ّعــال الــذي يســتطيع تحديــد أهــداف مرغوبــة وذات قيمــة،
ويتمكــن مــن تحقيقهــا باســتخدام املتــاح مــن املــوارد واملعــارف اســتخداماً أمثـاً .وعــى كافــة عنــارص املنظومــة التعليميــة
التــي تشــمل املرشفــن والرتبويــن اإلداريــن واملعلمني(االخــرس.)2008 ,
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كــا ويجــب عــى املعلمــن املوجوديــن يف امليــدان التعليمــي ليــس فقــط الســعي إىل إقامــة عالقــات دامئــة مــع
املجتمــع التعليمــي ككل ،ولكــن يجــب أن يك ّونــوا عالقــات ايجابيــة مــع املجتمــع املحــي أيض ـاً ( .)Minarik et al,2003
فقــد أكــد إنجرســول ( )Ingersoll ,2001عــى العالقــات مــع املديريــن واملعلمــن وأوليــاء األمــور والطــاب ،والتــي تعتــر
عن ـرا ً أساســياً وهام ـاً يف إنشــاء واســتمرار املــدارس وناجحهــا.
إن عنــارص العالقــة املثمــرة بــن مديــر املدرســة واملعلمــن موجــودة عندمــا يــدرك الجميــع أنهــم ال يســتطيعون
مســاعدة الطــاب جميعــاً مــا مل يتعاونــوا معــاً ،وهــم يســعون باســتمرار إىل دليــل ملمــوس عــى أن الطــاب اكتســبوا
املعرفــة الالزمــة (  .)DuFour , 2005حيــث ميكــن للمعلمــن تعزيــز مثــل هــذه الظــروف عندمــا يســعون إىل قيــادة
الحصــة لتحقيــق األهــداف املرجــوة ،كــا أن املديريــن يقــع عــى عاتقهــم تزويــد املعلمــن بربامــج إرشــادية فعالــة وموجــه،
وتوفــر فــرص التطويــر املهنــي الفعــال.

كــا أن العالقــة بــن املديــر واملعلمــن يجــب أن تراعــي الجانــب النفــي للمعلــم ،وتحــرص
عــى تطويــر قدراتــه ،واحرتامــه؛ ألن تطويــر هــذه العالقــة هــو تطويــر للعمــل الرتبــوي بشــكل
كامــل ,لذلــك يجــب الرتكيــز عــى العوامــل التــي تســاعد يف انجــاح العالقــة بــن املديــر ومعلميــه,
وهــي كــا بـ َّـن مــريس (:)1984

أوالً الثقة املتبادلة:
حيــث إن توافــر الثقــة بــن املديــر واملعلــم يعتــر أمــرا ً رضوريــاً؛ ألن توفــر ذلــك يجعــل
املعلــم يهتــم بإنجــاز األعــال املــوكل بهــا عــى اكمــل وجــه ,حيــث إن الثقــة يف مختلــف األعــال
واملامرســات :هــي عامــل أســايس ورضوري يف تكويــن أي عالقــة بــن األف ـراد.
ثانياً الرجل املناسب يف املكان املناسب:
إ َّن مــن أول األدوار واملهــات املــوكل بهــا مديــر املدرســة هــي التعــرف عــى قــدرات,
واســتعدادات املعلمــن ,وميولهــم وذلــك مــن أجــل وضــع املعلــم يف العمــل الــذي يســتطيع أن
ينتــج فيــه ,وينجــح ,ألن ذلــك ينعكــس عــى أدائــه ويســاعده عــى النمــو والتقــدم يف مهنتــه.
ثالثاً القدرة عىل حل املشكالت:
يواجــه املعلمــون واإلدارة املدرســية العديــد مــن املشــكالت ,وذلــك يتطلــب التعامــل
بالحكمــة مــع هــذه املشــكالت وعــدم تتبــع املديــر للهفــوات ،أو الرتكيــز عــى سفاســف األمــور،
وعــدم مجاهرتــه بأخطــاء املعلمــن ،وتجنــب النصــح والتوجيــه أمــام األخريــن ،والحــرص الشــديد
عــى تهويــن وتذليــل الصعوبــات التــي تواجــه املعلمــن ليتغلبــوا عليهــا ؛ كل ذلــك يســاعد يف تنميــة
العالقــة بــن املدرســة واملعلمــن.
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رابعاً تقويم األداء الوظيفي:
إن تقويــم املعلــم يعتــر مــن العنــارص الهامــة يف تشــكيل عالقــة ناجحــة بــن املديــر
واملعلمني،وعليــه فــإن التقويــم يعــد أم ـرا ً عــى درجــة عاليــه مــن االهميــة ،نظ ـرا ً لكــون املديــر
مرشفـاً ومقيـاً ،فــإن تقوميــه ألداء املعلــم مهــم ِّجــدا ً ،لذلــك ينبغــي أن يكــون عــى معرفــة تامــة
بجميــع جوانــب التقويــم وانواعــه ،هــذا الــذي يحقــق الهــدف املنشــود مــن العمليــة الرتبويــة عــى
الوجــه األمثــل ،وبعيــدا ً عــن التحيــز أو التحامــل ,كــا يجــب ان يكــون املعلــم عــى إطــاع دائــم
بعمليــة التقويــم التــي ســوف يخضــع لهــا ،حتــى يســتطيع تحســن أدائــه بشــكل مســتمر ،وذلــك
كلــه يعــزز عالقــة املديــر باملعلمــن ،ويجعــل التقويــم وســيلة لتحســن األداء ،ال غايــة يف حــد ذاتــه.
خامساً إرشاك املعلم يف اتخاذ القرارات واحرتام وجهة نظره:
إ َّن اإلدارة املدرســية الفعالــة تتطلــب العمــل بــروح الفريــق الواحــد :ألن الجميــع يســعون
نحــو هــدف واحــد ,وهــو مصلحــة الطالــب باعتبــاره محــور العمليــة التعليميــة .وانطالقـاً مــن ذلــك
فــإن مديــر املدرســة يجــب أن يكــون دميوقراطيـاً؛ ألن ذلــك يجعــل جميــع أعضــاء املدرســة يعملــون
باعتبارهــم مجموعــة متناســقة متعاونــة ،وال يعملــون باعتبارهــم أفــرا ًد منعزلــن بعضهــم عــن
بعــض ،مبــا يحقــق التناســق والتكامــل ,واالنســجام بــن الجميــع.
وبذلــك ميكــن القــول :إن العمــل الجامعــي ،واحـرام وجهــة نظــر املعلــم؛ يســاعد عــى تعزيــز
انتــاء املعلــم ملهنتــه ،وإحساســه بالنجــاح يف مهامتــه ،وزيــادة االرتبــاط اإلنســاين بينــه وبــن إدارة
املدرسة.
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مشكلة الدراسة:
إن عالقــة املديــر باملعلــم عالقــة دقيقــة وحساســه إذ يجــب أن تســتند اىل العــدل يف املعاملــة,
والثقــة املتبادلــة ،فــإذا مل يظهــر العــدل فــإن الثقــة تضعــف ،وإذا فقــدت الثقــة فــإن كل طــرف
ســيتوجس خيفــه مــن صاحبــه ،فينشــغل املعلــم بإحصــاء أخطــاء املديــر ،وينشــغل املديــر بالكيــد
للمعلــم ليتخلــص منــه .فمــن املالحــظ لــدى الباحثــة تــأزم العالقــة بــن املعلــم واالدارة يف أحيــان
كثــرة ,و ســعي كال الطرفــن اىل فــرض ذاتــه عــى األخــر ,خاصــة حينــا تختلــف املصالــح وتصــر
مصلحــة التلميــذ بعيــدة عــن اهتاممهــا معــا .حيــث إن املديــر يســتغل كونــه صاحــب الســلطة
االداريــة العليــا يف املدرســة ويجــب أن ينفــذ مــا يقولــه ويصــدره مــن أوامــر ,حيــث الحظــت
الباحثــة مــن خــال عملهــا يف القطــاع التعليمــي قيــام بعــض املــدراء مبعاقبــة املعلمــن بطــرق
غــر قانونيــة ,وإهانتهــم أمــام تالميذهــم ,باإلضافــه اىل إنحيــاز املديــر يف بعــض األحيــان ألوليــاء
االمــور ,وتقليــل شــأن املعلــم ,أضــف اىل ذلــك تدخــل املديــر يف صميــم عمــل املعلــم .لذلــك تــرز
مشــكلة الدراســة الحاليــة يف التعــرف عــى العوامــل املؤثــرة يف عالقــة معلمــي ومديــري املــدارس يف
محافظــة إربــد ,لــواء القصبــة مــن خــال اإلجابــة عــى األســئلة التاليــة:
أسئلة الدراسة:
 - 1ماهي العوامل املؤثرة عىل العالقة بني معلمي ومديري املدارس يف قصبة اربد؟
 - 2هــل توجــد عالقــة ذات داللــة إحصائيــة بــن العوامــل املؤثــرة يف عالقــة معلمــي ومديــري
املــدارس يف قصبــة اربــد تعــزى ملتغــر (الجنــس والخــرة واملســتوى التعليمــي)؟
أهمية الدراسة:
األهمية النظرية:
تــرز األهميــة النظريــة يف أنهــا ســلطت الضــوء عــى عالقــة اإلدارة بالقيــم والعدالــة
التنظيميــة بالرضــا الوظيفــي لــدى املدرســن ،وحســب علــم الباحثــة تعتــر الدراســة الحاليــة مــن
أوىل الدراســات التــي تناولــت عالقــة اإلدارة بالقيــم والعدالــة التنظيميــة بالرضــا الوظيفــي لــدى
املدرســن يف مــدارس محافــظ اربــد ,وميكــن أن تســهم هــذه الدراســة يف إث ـراء الجانــب النظــري
للبحــوث والدراســات التــي تناولــت موضــوع الدراســة ،وذلــك مــن خــال مــا تقدمــة هــذه الدراســة
مــن إطــار نظــري ميكــن أن يســهم يف ســد النقــص يف املكتبــة العربيــة ،ومــن املؤمــل أن تفيــد نتائــج
هــذه الدراســة يف الكشــف عــن مــدى العالقــة بــن اإلدارة بالقيــم والعدالــة التنظيميــة بالرضــا
الوظيفــي ,ولإلفــادة منهــا يف تقييــم درجــة الرضــا ،ومــن املؤمــل أيضً ــا أن تســهم الدراســة يف توفــر
معلومــات قــد تســاعد اإلداريــن املســؤولني عــن العمليــة التعليميــة وعالقــة رضــا املعلمــن عــن
تطبيــق اإلدارة بالقيــم والعدالــة التنظيميــة يف املــدارس .وذلــك بهــدف معالجــة جوانــب القصــور
مــا يزيــد مــن مســتوى الرضــا الوظيفــي للمعلمــن.
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األهمية التطبيقية:
تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات املبكــرة التــي تناولــت هــذا املوضــوع ،ولفتــت نظــر
الباحثــن إىل عمــل بحــوث مســتقبلية تهتــم بالعوامــل املؤثــرة يف العالقــة بــن املعلمــن ومديــري
املــدارس يف محافظــة اربــد .وتقديــم بعــض البيانــات واملعلومــات املفيــدة والجديــدة حــول هــذه
العوامــل ،وعــن مــدى تأثــر هــذه العالقــة ببعــض املتغ ـرات مثــل الجنــس ,املؤهــل التعليمــي,
والخــرة .كــا يتوقــع أن تــزود هــذه الدراســة املكتبــة العربيــة مبعلومــات هامــة عــن العوامــل
املؤثــرة يف العالقــة بــن املعلمــن ومديــري املــدارس يف محافظــة اربــد ،مــن أجــل أخــذ هــذه
املعلومــات بالحســبان يف العالقــات املتبعــه يف املؤسســات الرتبويــة.
اهداف الدراسة:
تهــدف الدراســة اىل التعــرف عــى العوامــل املؤثــرة يف العالقــة بــن املعلمــن ومديــري املــدارس
يف لــواء قصبــة اربــد يف ضــوء متغــري الجنــس املســتوى التعليمــي ,الخــرة التعليميــة.
حدود الدراسة:
 محــددات موضوعيــة :العوامــل املؤثــرة يف العالقــة بــن املعلمــن ومديــري املــدارس يف لــواءقصبــة اربــد.
 محددات زمانية :تم إجراء هذه الدراسة خالل الفصل الدرايس الثاين لعام .2017/2016 محــددات مكانيــة :اقتــرت هــذه الدراســة عــى مــدارس محافظــة اربــد الحكوميــة ,لــواءالقصبــة.
 محــددات برشيــة :تــم تطبيــق أداة الدراســة عــى َّعينــة مــن املدرســن ،بنســبة ( )20%مــنالعاملــن يف املــدارس الحكوميــة يف محافظــة اربــد.
مصطلحات الدراسة
املدراء :هم مدراء املدارس الحكومية يف محافظة اربد ,لواء القصبة لعام - .2017
املعلمــون :هــم املعلمــون الذيــن يقومــون يف التدريــس يف املــدارس الحكوميــة يف قصبــة اربــد
لعــام - .2017
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الدراسات السابقة
عــى الرغــم مــن وجــود اإلســناد النظــري للمتغــرات املســتقلة يف هــذه الدراســة ،إال أن
الباحثــة مــن خــال بحثهــا املكثــف يف املكتبــات واملواقــع اإللكرتونيــة مل تتمكــن مــن إيجــاد
دراســات مبــارشة تناولــت موضــوع الدراســة الحاليــة يف البيئــة االردنيــة ،األمــر الــذي يعــزز مــن
آصالــه وحداثــة الدراســة؛ ومــا حصلــت عليــه الباحثــة مــن دراســات تناولــت موضــوع البحــث؛ إال
أنــه مل تتمكــن الباحثــة مــن الحصــول عــى دراســات ذات صلــه مبــارشه بالعوامــل املؤثــرة يف العالقة
بــن املعلمــن واالداريــن يف محافظــة اربــد .والتــي تــم تصنيفهــا حســب تسلســلها الزمنــي وهــو
مــن األقــدم إىل األحــدث:
أجــرى العمــري ( )2006دراســة هدفــت اىل معرفــة العوامــل املؤثــرة يف أداء معلمــي الصفــوف
الثالثــة األوىل مــن التعليــم األســايس مــن وجهــة نظرهــم .حيــث تكونــت عينــة الدراســة مــن ()192
معلـ ّـا ومعلمــة مــن معلمــي الصفــوف الثالثــة األوىل يف مديريــة تربيــة اربــد االوىل .وقــد أظهــرت
نتائــج الدراســة ان أداء املعلمــن يتأثــر بعــدة جوانــب تتعلــق باملعلــم والظــروف املحيطــة بــه,
حيــث اتضــح أن ادارة املدرســة واملؤهــل العلمــي وعــدد التالميــذ مــن أهــم العوامــل التــي تؤثــر يف
أداء املعلــم ,كــا أظهــرت النتائــج رغبــة املعلمــن يف تفعيــل أنظمــة جديــدة تضبــط عمليــة التعليــم
داخــل الغرفــة الصفيــة.
كــا أجــرى برايــس ( )Price, 2012دراســة هدفــت اىل معرفــة مواقــف املديريــن واملدرســن
حــول األداءات التعليميــة الســائدة  .حيــث قامــت الدراســة بتطبيــق اســتبيان مســحي للمــدارس
والطاقــم التعليمــي يف املــدارس االبتدائيــة العامــة ,لتحديــد اآلليــات العالئقيــة بــن املديريــن
ومعلميهــم ورشح املواقــف الرئيســية اإليجابيــة ,ثــم رشح آثــار هــذه العالقــات عــى مواقــف
املعلمــن .حيــث اظهــرت الدراســة مــدى تأثــر العالقــات بــن املديريــن ,واملعلمــن عــى رضاهــم,
ومتاســكهم ،ومســتويات االلتـزام .فقــد اظهــر مديــرو املــدارس ،أن عالقــات العمــل اإليجابية تحســن
الرضــا الوظيفــي ،وتصــورات التامســك ،ومســتويات االلت ـزام .مــن حيــث وجهــات نظــر املعلمــن،
فــر التبايــن الكبــر مبــارشة بآليــة العالقــة بــن املديريــن واملعلمــن ,والتوقعــات التي يتقاســمونها.
ويف دراســة القرعــان ( )2012التــي هدفــت اىل معرفــة العوامــل املؤثــرة يف بقــاء املعلــم يف
مهنــة التدريــس يف َّ مديريــة الرتبيــة والتعليــم ملنطقــة إربــد الثالثــة ،ولتحقيــق ذلــك طــور الباحــث
اداة اعتمــدت األدب النظــري والدراســات الســابقة ذات الصلــة باملوضــوع ،ووزعــت عــى عينــة
مكونــة مــن ( )266معلـاً ومعلمــة مــن معلمــي مديريــة الرتبيــة والتعليــم ملنطقــة إربــد الثالثــة.
وتوصلــت الدراســة اىل ان املتوســط الحســايب لجميــع العوامــل املتعلقــة ببقــاء املعلــم يف مهنــة
التدريــس ( الصفيــة والشــخصية والعائليــة واالجتامعيــة واملدرســية) كان ( )2.538وبدرجــة كبــرة.
ويف دراســة هيــر ( )Heather, 2012التــي كانــت بعنــوان كيــف أن العالقــات بــن املعلمــن
ومدراءهــم تؤثــر عــى مواقــف املعلمــن ,كان الهــدف مــن هــذه الدراســة التأكــد مــن إذ أن
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العالقــات الشــخصية بــن مديــري املــدارس ومعلميهــم تؤثــر عــى اداء املعلمــن يف هــذه املــدارس
وبالتــايل تنعكــس عــى املنــاخ املــدريس ككل .تكونــت عينــة الدراســة مــن جميــع معلــات املــدارس
االبتدائيــة الحكوميــة البالــغ عددهــن ( )1390معلمــه  ,حيــث اســتخدم الباحــث اســتبيان مســح
املــدارس والتوظيــف ( )SASSوهــو مســح متثيــي وطنــي للمقاطعــات واملــدارس واملعلمــن ومديري
املــدارس وأمنــاء املكتبــات يف الواليــات املتحــدة يتــم تطبيقــه كل  4ســنوات ،ويقيــم املســح عــدد ال
يحــى مــن املجــاالت ،مبــا يف ذلــك مؤھــات املوظفیــن ،وظــروف املقاطعــة ،واملدرســة ،والفصــول
الدراســیة وقــدم هــذا االســتبيان لعينــة الدراســة لتحديــد العالقــات بــن املعلمــن ومدراءهــم ورشح
املواقــف االيجابيــه بينهــم .كــا و تــم اســتخدام املنهــج الوصفــي املســحي يف الدراســة ,واســتخدم
منذجــة املعادلــة الهيكليــه لتحليــل البيانــات وقيــاس اراء املعلــات ومــدى رضاهــن عــن مدراءهــم.
حيــث اظهــرت النتائــج أن عالقــات مــدراء املــدارس مــع معلميهــم تؤثــر عــى الكثــر مــن الجوانــب
منهــا :مســتوى رضــا املــدراء واملعلمــن ،التامســك ،ومســتويات اإللتـزام .وكــا اظهــرت النتائــج أن
عالقــات العمــل اإليجابيــة تحســن الرضــا الوظيفــي ،وتصــورات التامســك ،ومســتويات االلتـزام.
ويف دراســة جومــوز وبلــت وبليبــاز ( )Gumus, Bulut & Bellibas, 2013التــي كانــت
تهــدف اىل الكشــف عــن العالقــة بــن ســلوكيات املــدراء ومــدى تعــاون املعلمــن يف املــدارس
االبتدائيــة الرتكيــة ،يف ضــوء خصائــص املدرســة ،مثــل حجــم املدرســة  ،والخصائــص الدميوغرافيــة
للمعلمــن ،مثــل مســتوى التعليــم وســنوات الخــرة .وتكونــت عينــة الدراســة مــن ( )2970معلــم
ومعلمــة مــن ( )183مدرســة مــن املــدارس االبتدائيــة الرتكيــة ,حيــث بلــغ عــدد املعلمــن ()1317
وعــدد املعلــات ( .)1653حيــث إســتخدم الباحثــن اســتبيان التعلــم والتعليــم الــدويل ()TALIS
الــذي اعدتــه منظمــة التعــاون والتنميــة يف امليــدان االقتصــادي عــام  .2008كــا وتــم اســتخدام
النمذجــة الخطيــة الهرميــة ( )HLMلتحليــل بيانــات االســتبيان .واظهــرت وجــود صلــة مهمــة بــن
النمــط القيــادي املتبــع مــن املعلــم ومــدى تعــاون املعلمــن يف املــدارس االبتدائيــة الرتكيــة .وبوجــه
عــام ،فــإن تنفيــذ نهــج القيــادة الرتبويــة مــن قبــل مديــري املــدارس يرتبــط إيجابيــا بالتعــاون مــع
املعلمــن ،يف حــن أن مواقــف القيــادة اإلداريــة ترتبــط ارتباطــا ســلبيا مبــدى تعــاون املعلمــن.
كــا أجــرى الهاشــمي والعـزاوي ( )2013دراســة هدفــت اىل تحديــد العوامــل املؤثــرة يف أداء
معلمــي اللغــة العربيــة يف املــدارس الحكوميــة يف الوطــن العــريب ومقرتحــات حلولهــا ,وتكونــت
عينــة الدراســة مــن ( )140معلــا ومعلمــة موزعــون عــى ( )10أقطــار عربيــة مــن (العـراق ,األردن,
فلســطني ,الكويــت ,الســعودية ,البحريــن ,عــان ,االمــارات  ,مــر ,ليبيــا) واســتخدمت اســتبيانه
كأداة البحــث تكونــت مــن ( )72فقــرة موزعــة عــى ســتة مجــاالت .واظهــرت النتائــج ان تشــجيع
املجتمــع ملهنــة التعليــم بشــكل عــام جــاءت بأعــى متوســط حســايب يليهــا تخفيــف األعبــاء امللقــاة
عــى كاهــل املعلــم يف املدرســة يف عــدد الحصــص وغريهــا مــن املهــام ,باإلضافــة اىل ذلــك أوضــح
املعلمــون أهميــة احـرام اإلداريــن لجهــود املعلــم األكادمييــة واملهنيــة.
13

89

Published by Arab Journals Platform, 2018

Jerash for Research and Studies Journal ???? ??? ?????? ?????????, Vol. 19 [2018], Iss. 2, Art. 3
العوامل المؤثرة في العالقة بين معلمي ومديري المدارس في محافظة إربد

واجــرى ســيتو وتشــنغ ( )Szeto & Cheng, 2017دراســة هدفــت إىل دراســة دور التفاعــات
بــن املعلمــن واملديريــن يف تطويــر قيــادة املعلــم وخاصــه يف اإلجابــة عــن إىل أي مــدى ميكــن أن
يبــدأ املعلمــون تطويــر قيادتهــم يف املــدارس ومــا هــي أمنــاط التفاعــات بــن املعلمــن واملدرســن
التــي تســهم يف تنميــة مهــارات املعلمــن ومــا هــي آثــار التفاعــات بــن املعلمــن واملدرســن
عــى تنميــة مهــارات املعلمــن .وتكونــت عينــة الدراســة مــن ( )20معل ـاً ومعلمــة (  12معل ـاً
و 8معلــات) .وأظهــرت النتائــج أن املعلميــن الجــدد كانــوا قادريــن عــى تــويل أدوار قياديــة يف
املــدارس بشــكل رســمي ,وغــر رســمي ويتطلــب تطويــر قيــادة املعلــم التواصــل البنــاء واملنتظــم
مــع املعلمــن ,وتشــجيع تطويرهــم املهنــي املســتمر .كــا وتــم تحديــد ثالثــة أنــواع مــن التأثـرات
عــى التفاعــات بــن املدرســن واملعلمــن يف تطويــر قيــادة املعلــم .وأظهــرت النتائــج أن أمنــاط
التفاعــل تســاهم يف زيــادة املعرفــة العامــة بشــأن تنميــة مهــارات املعلمــن يف املــدارس.
التعقيب عىل الدراسات:
يالحــظ مــن الدراســات الســابقة تركيــز بعضهــا عــى مســتوى أداء املعلمــن ،كدراســة العمــري
( ,)2006ودراســة الهاشــمي والعــزاوي ( ،)2013وأخــرى ركــزت عــى مســتوى التفاعــات بــن
املــدراء واملعلمــن كدراســة ســيتو وتشــنغ  ،))Szeto & Cheng , 2017وقــد جــاءت هــذه الدراســة
للكشــف عــى العوامــل املؤثــرة يف العالقــة بــن مديــري ومعلمــي املــدارس يف محافظــة اربــد ،وقــد
اســتفادت الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الســابقة يف تحديــد املشــكلة وصياغتهــا وتســاؤالتها ,ويف
بنــاء أداة الدراســة ,ومقارنــة نتائجهــا مبــا توصلــت إليــه تلــك الدراســات مــن نتائــج واســتخالصات.
الطريقة واإلجراءات:
تنــاول هــذا الفصــل وصفــاً ملجتمــع الدراســة وعينتهــا ،وطريقــة اختيارهــا :أداة الدراســة
التــي تــم اســتخدامها يف جمــع البيانــات ،وإجـراءات تطويرهــا وصدقهــا وثباتهــا ،ومنهــج الدراســة
وتصميمهــا ،ومتغرياتهــا ,وإجراءاتهــا التطبيقيــة ,والطــرق اإلحصائيــة املســتخدمة فيهــا.
منهج الدراسة:
تــم اتبــاع املنهــج الوصفــي املســحي؛ وهــو املنهــج الــذي يعتمــد وصــف الظواهــر ذوات
العالقــة مبتغــرات الدراســة وتحليلهــا ،للكشــف عــن العوامــل املؤثــرة يف العالقــة بــن معلمــي
ومديــري املــدارس يف قصبــة اربــد .إذ تــم وصــف الظاهــرة املســتهدفة بالدراســة لــدى أفــراد
الدراســة كــا هــي دون تغيــر ,أو تعديــل.
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مجتمع الدراسة:
تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع معلمــي املــدارس الحكوميــة يف محافظــة اربــد ,البالــغ
عددهــم ( )6000معلــم ومعلمــة يف مــدارس قصبــة اربــد لعــام ،2017وقــد تــم تحديدهــم بعــد
مخاطبــة مديريــة الرتبيــة والتعليــم يف لــواء قصبــة اربــد ،وأخــذ اإلحصائيــات مبوجــب كتــب رســمية.
عينة الدراسة:
تكونــت عينــة الدراســة مــن ( )300معلــم ومعلمــة فــا نســبته ( )20%مــن حجــم املجتمــع،
يوضــح الجــدول رقــم ( )1توزيــع أفـراد العينــة تبعـاً للمتغـرات الشــخصية.
الجدول رقم ()1
توزيع أفراد العينة تبعاً للمتغريات الشخصية(ن=)300
املتغري
الجنس

املؤهل العلمي

الخربة

التكرار

النسبة املئوية

املستوى
ذكر

175

58.3

انثى

125

41.7

املجموع

300

100.0

بكالوريوس

237

79.0

دراسات عليا

63

21.0

املجموع

300

100.0

أقل من  10سنوات

135

45.0

 10سنوات فأكرث

165

55.0

املجموع

300

100.0

أداة الدِّ راسة:
ألغــراض تحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدمت الباحثــة اســتبيان للكشــف عــن العوامــل
املؤثــرة يف العالقــة بــن املدرســن واالداريــن ,وفيــا يــي وصفــاً لهــذا االســتبيان:
استبيان العوامل املؤثرة يف العالقة بني معلمي ومديري املدارس:
للكشــف عــن العوامــل املؤثــرة يف العالقــة بــن املدرســن واالداريــن ،تكــون االســتبيان يف
صورتــه األوليــة مــن ( )48فقــرة ،وتــم األخــذ بالتعديــات املقرتحــة التــي تــم االتفــاق عليهــا بنســبة
( )80%مــن املحكمــن ،حيــث تكــون املقيــاس بصورتــه النهائيــة مــن ( )44فقــرة.
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صدق ,وثبات االستبانة بصورتها الحالية:
إجراءات تطوير املقياس:
متهيــدا ً الســتخراج العوامــل املؤثــرة يف العالقــة بــن معلمــي ومديــري املــدارس لــأداة ،قامــت
الباحثــة باإلجـراءات التاليــة لتطويــر املقيــاس:
بعــد االطــاع عــى العديــد مــن الدراســات واملراجــع العربيــة واألجنبيــة؛ تــم تطويــر املقيــاس
مــن خــال الرجــوع إىل األدب النظــري؛ والدراســات الســابقة كدراســة ســيتو وتشــنغ Szeto,
 ،)Cheng &)2017وأخــذ بعــض الفقـرات وصياغتهــا مبــا يتناســب مــع هــذه الدراســة ،واالســتعانة
ببعــض األســاتذة املختصــن وأصحــاب الخــرة ،للتأكــد مــن ســامة التعب ـرات املســتخدمة ،وتــم
إبــداء جملــة مالحظــات تتعلــق بدقــة صياغــة فق ـرات املقيــاس.
صدق املحكمني:
تــم التحقــق مــن دالالت صــدق محتــوى اســتبانة العوامــل املؤثــرة يف العالقــة بــن معلمــي
ومديــري املــدارس بعرضهــا بصورتهــا األوليــة عــى مجموعــة مــن املحكمــن وعددهــم ( )10مــن
ذوي الخــرة واالختصــاص مــن أعضــاء هيئــة التدريــس يف تخصصــات اإلدارة الرتبويــة ،وأصــول
الرتبيــة ،وعلــم النفــس ،واإلرشــاد النفــي ،يف جامعــة الريمــوك ،والجامعــة األردنيــة ،جامعــة آل
البيــت ،والجامعــة الهاشــمية ،وجامعــة عــان العربيــة .بهــدف الوقــوف عــى دالالت الصــدق
الظاهــري لــأداة لتتناســب مــع أغــراض الدراســة وبيئتهــا الجديــدة .وحكمــت وفــق املعايــر
اآلتيــة :مالءمــة الفقـرات للمقيــاس ،وســامة صياغــة الفقـرات ،ومــدى وضــوح املعنــى مــن الناحيــة
اللغويــة .حيــث أشــار ( )80%مــن املحكمــن إىل أن املقيــاس مناســب ،وأنــه يقيــس الســمة املـراد
قياســها ،وتــم حــذف ( )4فق ـرات منــه؛ بإجــاع معظــم املحكمــن.
إجراءات تصحيح املقياس:
تكونــت الصــورة النهائيــة للمقيــاس مــن ( )44فقــرة ،يُجــاب عليهــا وفــق تدريــج خــايس
يتضمــن البدائــل( :موافــق بشــدة ،موافــق ،محايــد ،غــر موافــق ،غــر موافــق بشــدة) مــن خــال
إعطــاء التدريــج الســابق األرقــام ( )1 ،2 ،3 ،4 ،5حيــث كان جميــع اتجــاه الفقـرات موجبـاً ،وبذلــك
ت ـراوح درجــات كل أســلوب يف املقيــاس بــن (.)0.78-0.73
ثبات أداة الدراسة:
والختبــار مــدى االعتامديــة قــام الباحــث بتطبيــق معادلــة كرونبــاخ ألفــا عــى جميــع عبــارات
أبعــاد الدراســة ،وقــد بلغــت قيمــة كرونبــاخ الفــا ( )0.77وهــي تعتــر نســبا جيــدة ألغـراض تعميــم
نتائــج الدراســة الحاليــة ،إذ أن النســبة املقبولــة لتعميــم نتائــج مثــل هــذه الدراســات هــي ()0.60
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(الرشيفــن والكيــاين ،)2007 ،والجــدول ( )1يوضــح معامــات الثبــات لألبعــاد الفرعيــة ألداة
الدراســة.
جدول ( :)2معامالت الثبات (كرونباخ ألفا) لجميع أبعاد الدراسة واألداة ككل
املجال

كرونباخ الفا

بعد أسلوب قيادة املسؤول

0.78

بعد برامج التوجيه

0.76

بعد فصل وعزل املدرسني

0.73

التطوير املهني  /والدعم

0.76

حوافز املعلم

0.75

بعد العالقات بني املدير واملعلم

0.76

األداة ككل

0.77

يظهــر مــن جــدول ( )2أ َّن قيــم معامــات ثبــات (كرونبــاخ ألفــا) ملجــاالت الدراســة تراوحــت
بــن ( )0.78-0.73حيــث كان أعالهــا لبعــد أســلوب قيــادة املســؤول  ،بينــا كان أدناهــا لبعــد
فصــل ,وعــزل املدرســن ,ويعــود الســبب يف ذلــك إىل تبايــن إجابــات أف ـراد العينــة حــول فق ـرات
هــذه املجــاالت ،وهــي قيــم مرتفعــة ألغ ـراض التطبيــق.
إجراءات الدراسة:
ألغراض تحقيق أهداف الدراسة اتبعت الباحثة اإلجراءات اآلتية:
 - 1تحديــد مشــكلة الدراســة وأســئلتها ومتغرياتهــا ،ومراجعــة األدب النظــري املتعلــق باملوضــوع
مــن حيــث الدراســات ذوات الصلــة واملقاييــس ،والتحقــق مــن دالالت صــدق وثبــات املقيــاس،
وتحديــد مجتمــع ,وأفـراد الدراســة والذيــن هــم معلمــي املــدارس الحكوميــة يف لــواء قصبــة
اربــد.
 - 2الحصــول عــى كتــب تســهيل املهمــة مــن عــادة البحــث العلمــي يف جامعــة الريمــوك ،إىل
جميــع املــدارس الحكوميــة يف لــواء قصبــة اربــد.
 - 3تطبيــق أداة الدراســة (اســتبانة العوامــل املؤثــرة يف العالقــة بــن معلمــي ومديــري املــدارس)
عــى أف ـراد العينــة .حيــث قامــت الباحثــة بتقديــم رشح عــن أهــداف الدراســة وأغراضهــا؛
وبيــان أن املعلومــات التــي يتــم الحصــول عليهــا لــن تســتخدم إال ألغـراض البحــث العلمــي,
وســتعامل برسيــة .ثــم تَــ َّم توزيــع أدايت الدراســة عــى أفــراد العينــة وإعطاؤهــم الوقــت
الــكايف يف اإلجابــة عــى فق ـرات أدوات الدراســة.
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-6

-7

تــم توزيــع االســتبانات ,واســرجاعها خــال أســبوعني ,وقــد اســتعانت الباحثــة ببعــض
األشــخاص املقربــن ملســاعدتها يف توزيــع االســتبانات ,وذلــك بعــد توضيــح فقـرات االســتبانات
لهــم ,وكيفيــة تعبئتهــا.
جمــع البيانــات ,والقيــام بتصنيفهــا ,وتدقيقهــا ،والتأكــد من اكتــال عنارصها ,وهــي املعلومات
الشــخصية التــي تخــص املســتجيب ،والتحقــق مــن االســتجابة عــى جميــع الفقـرات ألغـراض
التحليــل اإلحصــايئ ،ومــن ث َ ـ َّم إدخالهــا يف ذاكــرة الحاســوب ،واســتخدام التحليــل اإلحصــايئ
( )SPSSلتحليــل البيانــات والحصــول عــى النتائــج.
تــم تحديــد عينــة الدراســة وقامــت الباحثــة بتطبيــق أدوات الدراســة عــى معلمــي املــدارس
الحكوميــة يف لــواء قصبــة اربــد ،وتــم إعطــاء املعلمــن التعليــات واإلرشــادات املناســبة
لإلجابــة عــى املقاييــس ،ورشح أهــداف الدراســة وأغراضهــا ،واإللت ـزام بــأن املعلومــات التــي
تــم الحصــول عليهــا لــن تســتخدم إال ألغــراض البحــث العلمــي واملحافظــة عــى رسيتهــا،
وإعطــاء الوقــت الــكايف ألف ـراد العينــة لإلجابــة عــى فق ـرات أداتــا الدراســة.
وضع التوصيات املناسبة يف ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج.

متغريات الدراسة:
تعترب الدراسة الحالية دراسة وصفية مسح ّية ،واشتملت الدراسة عىل املتغريات اآلتية:
أوالً :املتغريات املستقلة
 الجنس :وله مستويان (ذكر ،أنثى). الخربة العملية :لها مستويان (أقل من 10سنوات 10 ،سنوات فأكرث). املؤهل التعليمي :وله ثالثة مستويات( :بكالوريوس ،ماجستري ،دكتوراه).ثانياً :املتغريات التابعة
 العوامل املؤثرة يف العالقة بني معلمي ومديري املدارس.عرض النتائج:
يتضمــن هــذا الجــزء عــرض نتائــج الدراســة التــي تهــدف إىل التعــرف عــى العوامــل املؤثــرة يف
العالقــة بــن املدرســن ,واإلداريــن فيــا يــي عــرض النتائــج:
أوالً :عــرض النتائــج املتعلقــة بالســؤال األول ماهــي العوامــل املؤثــرة عــى العالقــة بــن
معلمــي ,ومديــري املــدارس يف قصبــة إربــد؟
لإلجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخراج األوســاط الحســابية ,واالنحرافــات املعياريــة إلجابات
أفـراد العينــة عــن فقـرات أبعــاد أداة الدراســة ،الجــداول ( )8-4توضــح ذلــك.
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الجدول رقم ()3
األوساط الحسابية واالنحرافات املعيارية إلجابات أفراد العينة عن فقرات بعد أسلوب قيادة املسؤول
الرتبة

الرقم

العبارة

الوسط
الحسايب

االنحراف
املعياري

درجة
التقييم

1

5

يقــدم مديــري الحوافــز ملشــاركة معرفتــي أو
خــريت يف هــذا املجــال.

4.42

0.70

مرتفعة

2

2

يشــجع مديــري املدرســن عــى أن يصبحــوا
قــادة يف مجــال خربتهــم.

4.31

0.66

مرتفعة

3

1

يعزز مديري الثقافة التعاونية بني املعلمني.

4.29

0.83

مرتفعة

3

4

يعتمــد مديــري اإلنصــاف ,والنزاهــة يف عمليــة
صنــع الق ـرار.

4.29

0.75

مرتفعة

5

3

يشــجع مديــري املدرســن عــى مشــاركة
معارفهــم مــع املعلمــن االخريــن.

4.25

0.80

مرتفعة

6

6

مديري يهتم باحتياجايت الشخصية.

4.24

0.82

مرتفعة

7

8

يتغــر أســلوب قيــادة املديــر عــى أســاس
الوضــع أو الظــرف.

4.08

0.91

مرتفعة

8

7

مديري مرن ,ويتكيف مع مختلف الحاالت.

4.05

0.80

مرتفعة

9

10

يــرف مديــري عــى املعلمــن يف تحديــد
احتياجــات املــوارد وتخصيصهــا.

4.02

0.97

مرتفعة

10

9

يريــد مديــري أن يخــدم املدرســن ,وأعضــاء
هيئــة التدريــس اآلخريــن.

4.01

0.84

مرتفعة

4.20

0.61

مرتفعة

بعد أسلوب قيادة املسؤول ككل

يظهــر مــن الجــدول رقــم ( )3أن األوســاط الحســابية إلجابــات أف ـراد عينــة الدراســة عــن
عبــارات بعــد أســلوب قيــادة املســؤول تراوحــت مــا بــن ( )4.42-4.01بدرجــة تقييــم مرتفعــة
لجميــع العبــارات حيــث جــاءت باملرتبــة األوىل العبــارة رقــم ( )5ونصهــا :يقــدم مديــري حوافــز
ملشــاركة معرفتــي ,أو خــريت يف هــذا املجــال ،بوســط حســايب ( ،)4.42بينــا جــاءت باملرتبــة األخــرة
العبــارة رقــم ( ,)9ونصهــا :يريــد مديــري أن يخــدم املدرســن ,وأعضــاء هيئــة التدريــس اآلخريــن،
بوســط حســايب ( ،)4.01وبلــغ الوســط الحســايب للبعــد ككل ( )4.20بدرجــة تقييــم مرتفعــة.
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الجدول رقم ()4
األوساط الحسابية واالنحرافات املعيارية إلجابات أفراد العينة عن فقرات بعد برامج التوجيه
الرتبة

الرقم

العبارة

الوسط
الحسايب

االنحراف
املعياري

درجة
التقييم

1

5

يوفــر مديــري مرشــدين ملســاعدة املعلمــن
الجــدد عنــد الحاجــة.

4.16

0.84

مرتفعة

2

6

ال يوجد برنامج للتوجيه يف مدرستي.

4.09

0.77

مرتفعة

3

4

يوفــر مديــري للمعلمــن فــرص لتوجيــه
املعلمــن الجــدد.

4.06

0.90

مرتفعة

4

1

يوفــر مديــري برنامــج توجيــه فعــال
للمعلمــن الجــدد.

4.01

0.90

مرتفعة

5

2

6

3

يوفــر برنامــج تعريــف املدرســن يف
فرصــا للمعلمــن لاللتقــاء
مدرســتي ً
باســتمرار خــال الســنة الدراســية.

3.99

0.87

مرتفعة

يوفــر مديــري للمعلمــن الجــدد معلمــن
فعالــن ملســاعدتهم.

3.97

0.93

مرتفعة

4.05

بعد برامج التوجيه ككل

0.79

مرتفعة

يظهــر مــن الجــدول رقــم ( )4أن األوســاط الحســابية إلجابــات أف ـراد عينــة الدراســة عــن
عبــارات بعــد برامــج التوجيــه تراوحــت مــا بــن ( )4.16-3.97بدرجــة تقييــم مرتفعــة لجميــع
العبــارات حيــث جــاءت باملرتبــة األوىل العبــارة رقــم ( ,)5ونصهــا :يوفــر مديــري مرشــدين ملســاعدة
املعلمــن الجــدد عنــد الحاجــة  ،بوســط حســايب ( ،)4.16بينــا جــاءت باملرتبــة األخــرة العبــارة رقــم
( ,)3ونصهــا :يوفــر مديــري للمعلمــن الجــدد معلمــن فعالــن ملســاعدتهم ،بوســط حســايب (،)4.16
وبلــغ الوســط الحســايب للبعــد ككل ( )4.05بدرجــة تقييــم مرتفعــة.
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الجدول رقم ()5
األوساط الحسابية واالنحرافات املعيارية إلجابات أفراد العينة عن فقرات بعد فصل ,وعزل املدرسني
الرتبة

الرقم

العبارة

الوسط
الحسايب

االنحراف
املعياري

درجة
التقييم

1

3

يتيــح مديــري فرصــاً للمعلمــن لاللتقــاء
وفقــاً للمجــاالت األكادمييــة

4.13

0.82

مرتفعة

2

4

املســاعدة التــي يقدمهــا مديــري تســاعدين
يف التواصــل مــع املجتمــع التعليمــي خــارج
املدرســة.

4.07

0.84

مرتفعة

3

5

يشــجعني مديــري عــى التعــاون مــع
جميــع املعلمــن يف املدرســة.

4.03

0.91

مرتفعة

4

1

يوفــر مديــري الوقــت الــكايف للمعلمــن
للتعــاون كفــرق.

3.94

0.87

مرتفعة

5

2

يتيــح مديــري فرصــاً للمعلمــن لاللتقــاء
باملعلمــن املخرضمــن مــن خــال عقــد
مؤمتــرات معهــم.
بعد فصل وعزل املدرسني ككل

3.90

0.86

مرتفعة

4.01

0.75

مرتفعة

يظهــر مــن الجــدول رقــم ( )5أن األوســاط الحســابية إلجابــات أف ـراد عينــة الدراســة عــن
عبــارات بعــد فصــل وعــزل املدرســن تراوحــت مــا بــن ( )4.13-3.90بدرجــة تقييــم مرتفعــة
لجميــع العبــارات حيــث جــاءت باملرتبــة األوىل العبــارة رقــم ( ,)3ونصهــا :يتيــح مديــري فرصــا
للمعلمــن لاللتقــاء وفقــا للمجــاالت األكادمييــة ،بوســط حســايب ( ،)4.13بينــا جــاءت باملرتبــة
األخــرة العبــارة رقــم ( ,)2ونصهــا :يتيــح مديــري فرصــا للمعلمــن لاللتقــاء باملعلمــن املخرضمــن
مــن خــال عقــد مؤمت ـرات معهــم ،بوســط حســايب ( ،)3.90وبلــغ الوســط الحســايب للبعــد ككل
( )4.01بدرجــة تقييــم مرتفعــة.
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الجدول رقم ()6
األوساط الحسابية واالنحرافات املعيارية إلجابات أفراد العينة عن فقرات بعد التطوير املهني  /والدعم
الرتبة الرقم

الوسط االنحراف
الحسايب املعياري

العبارة

درجة
التقييم

1

6

يكــون مديــري جاهــزا ً وموجــودا ً عندمــا تكــون هنــاك
مشــاكل تتعلــق بأعضــاء هيئــة التدريــس.

4.25

0.99

مرتفعة

2

7

أشــعر بدعــم مــن مديــري عندمــا يكــون لــدي مشــكلة
مــع الطــاب أو اآلبــاء واألمهــات.

4.08

0.99

مرتفعة

2

8

يوفــر مديــري الدعــم التعليمــي والعاطفــي الــكايف
للمعلمــن .

4.08

1.02

مرتفعة

4

1

يقدم مديري الدعم املهني الالزم إلنجاز االهداف.

3.94

0.94

مرتفعة

5

2

يشــجع مديــري املعلمــن عــى حضــور حلقــات دراســية
للتطويــر املهنــي.

3.93

0.98

مرتفعة

6
3

3.87

0.96

مرتفعة

7

4

يتــوىل مديــري عقــد اجتامعــات شــهرية لضــان معرفــة
املعلمــن مــا هــو متوقــع منهــم..

3.82

0.93

مرتفعة

8

5

ال أســتطيع الذهــاب إىل مديــري إذا كنــت اواجــه مشــكلة
يف الفصــول الدراســية.

3.79

0.95

مرتفعة

9

لقــد خطــر يف بــايل فكــرة تــرك مدرســتي بســبب نقــص
11
الدعــم مــن مديــري.

3.44

0.99

متوسطة

10

ينظــر مديــري يف نقــاط قــويت ونقــاط ضعفــي الشــخصية
10
عنــد تخصيــص مهــام التدريــس حتــى أكــون ناجحــة.

3.42

0.93

متوسطة

11

أشــعر باالرتيــاح للذهــاب إىل مديــري ملناقشــة القضايــا
التــي تشــمل الطــاب واملعلمــن ،والتعليــم بشــكل عــام.

3.19

0.87

متوسطة

3.80

0.70

مرتفعة

يقــدم مديــري الدعــم يف اســراتيجيات التدريــس الفعالــة وقضايــا إدارة
الصــف.

9

بعد التطوير املهني  /والدعم ككل

يظهــر مــن الجــدول رقــم ( )6أن األوســاط الحســابية إلجابــات أف ـراد عينــة الدراســة عــن
عبــارات بعــد التطويــر املهنــي  /والدعــم تراوحــت مــا بــن ( )4.25-3.19حيــث جــاءت باملرتبــة
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األوىل العبــارة رقــم ( )6ونصهــا :يكــون مديــري جاه ـزا ً وموجــودا ً عندمــا تكــون هنــاك مشــاكل
تتعلــق بأعضــاء هيئــة التدريــس ،بوســط حســايب ( ،)4.25بينــا جــاءت باملرتبــة األخــرة العبــارة
رقــم ( ,)9ونصهــا :أشــعر باالرتيــاح للذهــاب إىل مديــري ملناقشــة القضايــا التــي تشــمل الطــاب
واملعلمــن ،والتعليــم بشــكل عــام ،بوســط حســايب ( ،)3.19وبلــغ الوســط الحســايب للبعــد ككل
( )3.80بدرجــة تقييــم مرتفعــة.
الجدول رقم ()7
األوساط الحسابية واالنحرافات املعيارية إلجابات أفراد العينة عن فقرات بعد حوافز املعلم
الرتبة

الرقم

العبارة

الوسط
الحسايب

االنحراف
املعياري

درجة التقييم

1

3

تقــدم للمعلمــن حوافــز لرعايــة األنديــة
واملنظــات األخــرى يف الحــرم الجامعي.

3.50

0.96

متوسطة

2

5

أنــا غــر راغــب يف تحمــل املزيــد مــن
املســؤوليات يف مدرســتي ألنــه ال توجــد
حوافــز قامئــة.

3.46

0.95

متوسطة

3

4

يشــجع مديــري املدرســن عــى
االضطــاع بــأدوار قياديــة يف املدرســة.

3.41

0.92

متوسطة

4

1

يقــدم مديــري نظــام املكافــآت
للمعلمــن .

3.39

0.97

متوسطة

5

2

يشــجع مديــري املدرســن عــى الحصول
عــى تقدي ـرات عليا.

3.38

0.96

متوسطة

3.43

0.79

متوسطة

بعد حوافز املعلم ككل

يظهــر مــن الجــدول رقــم ( )7أن األوســاط الحســابية إلجابــات أف ـراد عينــة الدراســة عــن
عبــارات بعــد حوافــز املعلــم تراوحــت مــا بــن ( )3.50-3.38حيــث جــاءت باملرتبــة األوىل العبــارة
رقــم ( ,)3ونصهــا :تقــدم للمعلمــن حوافــز لرعايــة األنديــة واملنظــات األخــرى يف الحــرم الجامعــي،
بوســط حســايب ( ،)3.50بينــا جــاءت باملرتبــة األخــرة العبــارة رقــم ( ,)2ونصهــا :يشــجع مديــري
املدرســون عــى الحصــول عــى تقدي ـرات عليــا  ،بوســط حســايب ( ،)3.38وبلــغ الوســط الحســايب
للبعــد ككل ( )3.43بدرجــة تقييــم مرتفعــة.
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الجدول رقم ()8
األوساط الحسابية واالنحرافات املعيارية إلجابات أفراد العينة عن فقرات
بعد العالقات بني املدير واملعلم
الرتبة

الرقم

العبارة

1
2

5
1

3

4

4

2

5

3

مديري ييسء إىل املعلمني شفهيا.
لدي عالقة عمل فعالة مع مديري.
أشــعر بالراحــة مــع مديــري عنــد
مشــاركته يف حديــث.
يقــدم مديــري املشــورة الســليمة بشــأن
املســائل املهنية والشــخصية.
ال ميكــن تقبــل مديــري كغــره مــن
املعلمــن.
6
6

إ َّن عالقتي مع مديري هي سبب البقاء يف مدرستي
بعد العالقات بني املدير واملعلم ككل

الوسط
الحسايب
3.42
3.40

االنحراف
املعياري
1.07
0.97

متوسطة
متوسطة

3.35

1.00

متوسطة

3.33

0.97

متوسطة

3.31

1.00

متوسطة

3.29

1.02

متوسطة

3.35

0.81

درجة التقييم

متوسطة

يظهــر مــن الجــدول رقــم ( )8أن األوســاط الحســابية إلجابــات أف ـراد عينــة الدراســة عــن
عبــارات بعــد العالقــات بــن املديــر واملعلــم تراوحــت مــا بــن ( )3.42-3.29حيــث جــاءت باملرتبــة
األوىل العبــارة رقــم ( ,)5ونصهــا :مديــري يــيء إىل املعلمــن شــفهيا  ،بوســط حســايب ( ،)3.42بينــا
جــاءت باملرتبــة األخــرة العبــارة رقــم ( ,)6ونصهــا :إن عالقتــي مــع مديــري هــي ســبب البقــاء
يف مدرســتي ،بوســط حســايب ( ،)3.29وبلــغ الوســط الحســايب للبعــد ككل ( )3.35بدرجــة تقييــم
مرتفعــة.
 ثاني ـاً :عــرض النتائــج املتعلقــة بالســؤال الثــاين :هــل توجــد عالقــة ذات داللــة إحصائيــةبــن العوامــل املؤثــرة يف عالقــة بــن معلمــي ومديــري املــدارس يف قصبــة اربــد تعــزى ملتغــر
(الجنــس والخــرة واملســتوى التعليمــي) ؟
لإلجابــة عــن هــذا الســؤال تــم تطبيــق اختبــار ( )Independent Samples T- Testعــى
إجابــات أفـراد العينــة عــن العوامــل املؤثــرة يف عالقــة املعلمــن واالداريــن تبعـاً ملتغـرات (الجنــس,
املســتوى التعليمــي ,الخــرة التعليميــة) ،الجــداول رقــم ( )11-9توضــح ذلــك.
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الجدول رقم ()9
نتائج تطبيق اختبار ( )Independent Samples T- Testعىل إجابات أفراد العينة عن أبعاد أداة
الدراسة واألداة تبعاً ملتغري الجنس
املجال

الجنس

الوسط الحسايب

االنحراف املعياري

بعد أسلوب قيادة
املسؤول

ذكر

4.15

0.61

أنثى

4.26

0.61

ذكر

3.95

0.79

أنثى

4.18

0.76

ذكر

3.93

0.75

أنثى

4.14

0.74

بعد برامج التوجيه
بعد فصل وعزل
املدرسني

T

الداللة اإلحصائية

1.65

0.10

2.52

0.01

2.42

0.02

التطوير املهني  /والدعم
0.69

ذكر
3.70
حوافز املعلم
بعد العالقات بني
املدير واملعلم

أنثى

3.94

0.70

ذكر

3.32

0.75

أنثى

3.58

0.84

ذكر

3.28

0.93

أنثى

3.45

0.59

2.85

0.00

2.89

0.00

1.72

0.09

يظهــر مــن الجــدول رقــم ( )5عــدم وجــود فــروق ذات داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة
( )α≤0.05يف آراء أفــراد عينــة حــول بعــدي أســلوب قيــادة املســؤول ,والعالقــات بــن املديــر
واملعلــم تبعـاً ملتغــر الجنس(ذكــر /أنثــى) ،حيــث بلغــت قيــم ( )1.72 ،1.65( )Tوهــي قيــم غــر
دالــة إحصائيــا  ،بينــا أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة
( )α≤0.05يف آراء أفـراد عينــة حــول بعــد برامــج التوجيــه ،وبعــد فصــل وعــزل املدرســن ،و بعــد
التطويــر املهنــي  /والدعــم ،وبعــد حوافــز املعلــم تبعـاً ملتغــر الجنــس ،حيــث بلغــت قيــم (،2.52
 )2.89 ،2.85 ،2.42عــى التــوايل وهــي قيــم دالــة إحصائ ًيــا لصالــح اإلنــاث.
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الجدول رقم ()10
نتائج تطبيق اختبار ( )Independent Samples T- Testعىل إجابات أفراد العينة عن أبعاد أداة
الدراسة واألداة تبعاً ملتغري املستوى التعليمي
املجال
بعد أسلوب قيادة
املسؤول
بعد برامج التوجيه
بعد فصل وعزل
املدرسني
التطوير املهني /
والدعم
حوافز املعلم
بعد العالقات بني
املدير واملعلم

املستوى التعليمي الوسط الحسايب االنحراف املعياري
بكالوريوس

4.12

0.65

دراسات عليا

4.22

0.60

بكالوريوس

3.89

0.93

دراسات عليا

4.09

0.74

بكالوريوس

3.95

0.79

دراسات عليا

4.03

0.74

بكالوريوس

3.71

0.57

دراسات عليا

3.82

0.73

بكالوريوس

3.42

0.58

دراسات عليا

3.43

0.84

بكالوريوس

3.54

0.76

دراسات عليا

3.30

0.82

T

الداللة اإلحصائية

1.06

0.29

1.81

0.07

0.77

0.44

1.14

0.25

0.05

0.96

2.08

0.04

يظهــر مــن الجــدول رقــم ( )5عــدم وجــود فــروق ذات داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة
( )α≤0.05يف آراء أفــراد عينــة حــول بعــد أســلوب قيــادة املســؤول ،وبعــد برامــج التوجيــه،
وبعــد فصــل وعــزل املدرســن ،والتطويــر املهنــي  /والدعــم ،وحوافــز املعلــم تبعـاً ملتغــر املســتوى
التعليمــي ،حيــث كانــت قيــم ( )Tغــر دالــة إحصائيــا  ،بينــا أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات
داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة ( )α≤0.05يف آراء أف ـراد عينــة حــول بعــد العالقــات بــن
املديــر واملعلــم تبع ـاً ملتغــر املســتوى التعليمــي ،حيــث بلغــت قيمــة ( )2.08وهــي قيــم دالــة
إحصائ ًيــا لصالــح املؤهــل العلمــي (بكالوريــوس).
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الجدول رقم ()11
نتائج تطبيق اختبار ( )Independent Samples T- Testعىل إجابات أفراد العينة عن أبعاد أداة
الدراسة واألداة تبعاً ملتغري سنوات الخربة
الوسط الحسايب

االنحراف املعياري

املجال

بعد أسلوب قيادة أقل من  10سنوات
املسؤول
 10سنوات فأكرث

4.20

0.61

4.19

0.61

أقل من  10سنوات

3.99

0.82

 10سنوات فأكرث

4.10

0.75

أقل من  10سنوات

3.97

0.73

 10سنوات فأكرث

4.05

0.77

أقل من  10سنوات

3.76

0.63

 10سنوات فأكرث

3.83

0.76

أقل من  10سنوات

3.39

0.60

 10سنوات فأكرث

3.46

0.92

أقل من  10سنوات

3.41

0.78

 10سنوات فأكرث

3.31

0.84

بعد برامج التوجيه
بعد فصل وعزل
املدرسني
التطوير املهني /
والدعم
حوافز املعلم
بعد العالقات بني
املدير واملعلم

سنوات الخربة

T

الداللة اإلحصائية

0.11

0.91

0.25

0.21

0.90

0.37

0.58

0.39

0.70

0.48

1.04

0.30

يظهــر مــن الجــدول رقــم ( )5عــدم وجــود فــروق ذات داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة
( )α≤0.05يف آراء أفـراد عينــة حــول أبعــاد أداة الدراســة تبعـاً ملتغــر الخــرة ،حيــث كانــت قيــم
( )Tغــر دالــة إحصائيــا .حيــث جــاء اعــى وســط حســايب لبعــد إســلوب قيــادة املســؤول وعــدد
ســنوات الخــرة أقــل مــن  10ســنوات بوســط حســايب قــدرة ( ,)4.20بينــا جــاء أدىن وســط حســايب
لبعــد العالقــة بــن املديــر واملعلــم و عــدد ســنوات الخــرة  10ســنوات فأكــر بوســط حســايب قــدره
(.)3.31
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مناقشة النتائج:
يتضمــن هــذا الفصــل مناقشــة النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة الحاليــة وفقـاً ألســئلتها،
كــا يتضمــن تقديــم مجموعــة مــن التوصيــات املنبثقــة عــن تلــك النتائــج.
أوالً :مناقشة نتائج السؤال األول:
مناقشــة نتائــج الســؤال األول :ماهــي العوامــل املؤثــرة عــى العالقــة بــن معلمــي ومديــري
املــدارس يف قصبــة اربــد؟
وقــد جــاءت نتائــج الدراســة مرتفعــة يف املقيــاس ككل ،حيــث جــاء بعــد اســلوب القيــادة
يف املرتبــة االوىل مبتوســطات حســابية تراوحــت مــا بــن ( )4.42-4.01بدرجــة تقييــم مرتفعــة
لجميــع العبــارات حيــث جــاءت باملرتبــة األوىل العبــارة رقــم ( ,)5ونصهــا :يقــدم مديــري حوافــز
ملشــاركة معرفتــي أو خــريت يف هــذا املجــال ،بوســط حســايب ( ،)4.42بينــا جــاءت باملرتبــة األخــرة
العبــارة رقــم ( ,)9ونصهــا :يريــد مديــري أن يخــدم املدرســن ,وأعضــاء هيئــة التدريــس اآلخريــن،
بوســط حســايب ( ،)4.01وبلــغ الوســط الحســايب للبعــد ككل ( )4.20بدرجــة تقييــم مرتفعــة .بينــا
جــاء بعــد برامــج التوجيــه يف املرتبــة الثانيــة مبتوســطات حســابية تراوحــت مــا بــن ()4.16-3.97
بدرجــة تقييــم مرتفعــة لجميــع العبــارات حيــث جــاءت باملرتبــة األوىل العبــارة رقــم ( )5ونصهــا:
يوفــر مديــري مرشــدين ملســاعدة املعلمــن الجــدد عنــد الحاجــة  ،بوســط حســايب ( ،)4.16بينــا
جــاءت باملرتبــة األخــرة العبــارة رقــم ( ,)3ونصهــا :يوفــر مديــري للمعلمــن الجــدد معلمــن فعالــن
ملســاعدتهم ،بوســط حســايب ( ،)4.16وبلــغ الوســط الحســايب للبعــد ككل ( )4.05بدرجــة تقييــم
مرتفعــة .ويف املرتبــة األخــرة جــاء بعــد العالقــات بــن املديــر واملعلــم مبتوســطات حســابية تراوحت
مــا بــن ( )3.42-3.29حيــث جــاءت باملرتبــة األوىل العبــارة رقــم ( ,)5ونصهــا :مديــري يــيء إىل
املعلمــن شــفهيا  ،بوســط حســايب ( .)3.42بينــا جــاءت باملرتبــة األخــرة العبــارة رقــم ( ,)6ونصهــا:
إن عالقتــي مــع مديــري هــي ســبب البقــاء يف مدرســتي ،بوســط حســايب ( ،)3.29وبلــغ الوســط
الحســايب للبعــد ككل ( )3.35بدرجــة تقييــم مرتفعــة .مــا ســبق يتبــن ان قيــادة املديــر يف املدرســة
مــن اهــم عنــارص التأثــر ،فهــي التــي تحــدد نوعيــة الرتبيــة وطبيعــة منــاخ التعلــم ،ومســتوى مهنية
املعلمــن .وقــد تعــزى هــذه النتيجــة اىل ان هنــاك دورا ً فعــاالً يف منــط القيــادة املدرســية املتبــع مــن
قبــل املديــر يف جعــل بيئــة املدرســة مكانـاً جاذبـاً للمعلمــن ويحســن مــن أدائهــم وهــذه النتيجــة
تتوافــق مــع نتائــج دراســة جومــوز وبلــت وبليبــاز ( )Gumus, Bulut & Bellibas, 2013التــي
كانــت تهــدف اىل الكشــف عــن العالقــة بــن ســلوكيات املــدراء ومــدى تعــاون املعلمــن يف املــدارس
االبتدائيــة الرتكيــة .،والتــي أظهــرت وجــود صلــة مهمــة بــن النمــط القيــادي املتبــع مــن املعلــم
ومــدى تعــاون املعلمــن ,فــإن تنفيــذ نهــج القيــادة الرتبويــة مــن قبــل مديــري املــدارس يرتبــط
إيجابيــا بالتعــاون مــع املعلمــن.
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ثانيا :مناقشة نتائج السؤال الثاين:
مناقشــة نتائــج الســؤال الثــاين :هــل توجــد عالقــة ذات داللــة إحصائيــة بــن العوامــل املؤثــرة
يف العالقــة بــن معلمــي ومديــري املــدارس يف قصبــة اربــد تعــزى ملتغــر (الجنــس والخربة واملســتوى
التعليمي)؟
أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة ()α≤0.05
يف آراء أف ـراد عينــة حــول بعــدي أســلوب قيــادة املســؤول والعالقــات بــن املديــر واملعلــم تبع ـاً
ملتغــر الجنــس (ذكــر /أنثــى) ،حيــث بلغــت قيــم ( )1.72 ،1.65( )Tوهــي قيــم غــر دالــة إحصائيـاً
 ،بينــا أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة ( )α≤0.05يف
آراء أف ـراد عينــة حــول بعــد برامــج التوجيــه ،وبعــد فصــل وعــزل املدرســن ،والتطويــر املهنــي /
والدعــم ،حوافــز املعلــم تبع ـاً ملتغــر الجنــس ،حيــث بلغــت قيــم ( )2.89 ،2.85 ،2.42 ،2.52عــى
التــوايل وهــي قيــم دالــة إحصائ ًيــا لصالــح اإلنــاث .و عــدم وجــود فــروق ذات داللــة إحصائيــة
عنــد مســتوى الداللــة ( )α≤0.05يف آراء أفـراد عينــة حــول بعــد أســلوب قيــادة املســؤول ،وبُعــد
برامــج التوجيــه ،وبُعــد فصــل وعــزل املدرســن ،والتطويــر املهنــي  /والدعــم ،وحوافــز املعلــم تبعـاً
ملتغــر املســتوى التعليمــي ،حيــث كانــت قيــم ( )Tغــر دالــة إحصائيــا  ،بينــا أظهــرت النتائــج
وجــود فــروق ذات داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة ( )α≤0.05يف آراء أف ـراد عينــة حــول
بعــد العالقــات بــن املديــر واملعلــم تبعـاً ملتغــر املســتوى التعليمــي ،حيــث بلغــت قيمــة ()2.08
وهــي قيــم دالــة إحصائ ًيــا لصالــح املؤهــل العلمــي (بكالوريــوس) .كــا وأظهــرت عــدم وجــود
فــروق ذات داللــة إحصائيــة عنــد مســتوى الداللــة ( )α≤0.05يف آراء أف ـراد عينــة حــول أبعــاد
أداة الدراســة تبع ـاً ملتغــر الخــرة ،حيــث كانــت قيــم ( )Tغــر دالــة إحصائي ـاً .وقــد تعــزى هــذه
النتيجــة اىل تعــرض املعلــات اىل العديــد مــن الضغــوط بســبب كــرة املســؤوليات امللقــاه عليهــن
داخــل املدرســة وخارجهــا ,إذ يجــب عليهــن التعامــل مــع هــذه الضغــوط واملؤث ـرات والتــي مــن
شــأنها ان تؤثــر عــى مســتوى ادائهــن وطبيعــة عالقاتهــن بســبب انعــكاس هــذه الضغــوط عــى
شــخصياتهن وســلوكياتهن وتعاملهــن مــع املــدراء وزميالتهــن يف املدرســة.
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التوصيات:
يف ضوء نتائج الدراسة ،تويص الباحثة مبا ييل:
 -1إعــادة النظــر يف ضوابــط وآليــات اختيــار القيــادات املدرســية وفــق متطلبــات املســتقبل بنــاء
عــى معايــر الجــدارة وتقبــل التغيــر والتطويــر اإليجــايب.
 -2تقديــم حوافــز ماديــة ومعنويــة للمعلمــن عنــد قيامهــم بأعــال إضافيــة وإرشافيــة خارجــه
عــن وظيفتهــم األساســية ,وتطبيــق األمنــاط القياديــة الناجحــة يف التعامــل معهــم.
 -3بنــاء برامــج تدريبيــة ملســاعدة القيــادات الرتبويــة لتحســن وتوطيــد العالقــات داخــل املجتمع
املــدريس.
 -4إعــداد برامــج إلعــداد القــادة تســتهدف املعلمــن واملعلــات ممــن تتوفــر لديهــم الســات
القياديــة.
 -5رضورة إج ـراء دراســات ,وبحــوث مســتقبلية مكملــه لعنــوان الدراســة تطبــق عــى جميــع
املؤسســات الرتبويــة.
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